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m
Pessoas

As pessoas representam o grande elemento diferenciador ODS Estrategicos
da Bondalti. Definem a sua identidade e protagonizam o seu _— o
crescimento. Num contexto de forte expansio do Grupo, o ano D R

de 2023 fica marcado pelo reforgco de competéncias para a ﬁ/"

transformacao digital e pelo rejuvenescimento do capital humano,
com foco na atracao e retencao de novas geragdes de profissionais.
- , : e ODS Impactados
Pela primeira vez em décadas, a idade média dos colaboradores
da Bondalti situa-se abaixo dos 43 anos. E 48% das pessoas da B i BRI B 10 Gi5cikis [ 17 Mo

o DOS OBJETIVOS

Bondalti sdo millennials, isto é, tém entre 27 e 41 anos. —’\’\/\' I!ﬂl (=)

Os colaboradores da Bondalti sdo convidados a
pronunciarem-se sobre as suas necessidades de
formacao, numa dinamica de self-proposed training
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BONDALTI

3.1. Transformacao digital

Atransformacao digital representou, em 2023, uma das prioridades
da Bondalti no que diz respeito a qualificagcédo e capacitacao do

seu capital humano e eficiéncia de processos. Sinal da importancia
atribuida a este aspeto da vida da organizacdo, a empresa criou uma
direcdo especialmente dedicada a Transformacao Digital e Inovagao.

Varias iniciativas foram desenvolvidas durante o ano, com vista a
otimizacao da gestao de recursos humanos e a capacitacao dos
colaboradores para a digitalizagao, de que é exemplo a criagao da
Bondalti Library. Esta é uma plataforma que agrega documentos
de acesso comum a toda a organizagao e que permite, por exemplo,
partilhar informacao sobre procedimentos oficiais com os novos
colaboradores, realizar um pedido de recrutamento, ou consultar as
regras de IT.

O Portal do Colaborador, por seu lado, implementado também em
2023, veio permitir agilizar e tornar mais transparentes todos os
processos administrativos de recursos humanos, com os proprios
colaboradores a poderem atualizar os seus dados e a realizar
tarefas como o agendamento de férias ou a declaragcao de horas
extraordinarias.
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3.1.1. Lidar com a Inteligéncia Artificial

Consciente dos desafios que sdo colocados pelo uso de ferramentas
de Inteligéncia Artificial, e de como estas estdo a marcar de forma
decisiva a abordagem a digitaliza¢do, a Bondalti criou, em 2023,

o Guia de Utilizagdao do ChatGPT. O objetivo é o de capacitar as
pessoas da empresa para esta nova realidade, criando
condi¢cdes para um uso eficiente e informado.

E! D 4 Pagina inicial v

Colaborador Bondalti

Meus formularios

Visualizar meus form...

Meus enderecos
Administrar Meus en...

Meus dados
bancérios

Administrar Meus da...

Horas Extras

Marcar horas extras

Minhas solicitagdes
de auséncia

Pesquisa de Meu perfil

funcionario Visualizar meu perfil

Procurar por funcion... Administrar Minhas s...

Minha caixa de
entrada

Todos os itens

Meus dados
pessoais

Administrar Meus da...
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BONDALTI

3.1.2. Analise de dados

A analise de dados representa uma area crucial na Bondalti, no que
toca a estratégia do negdcio. A companhia alcanca niveis de exceléncia
nesta mateéria, fruto da experiéncia enquanto empresa industrial, setor
onde os modelos preditivos sao comummente usados no ambito da
automacao. Atualmente, o Analytics estende-se tambeém a multiplas
dire¢cdes da empresa, incluindo a gestao do capital humano.

No @mbito do investimento realizado no tratamento da informacao,

a Direcao de Pessoas iniciou, em 2023, o projeto ScorecardRH, uma
ferramenta de gestdo e de report de recursos humanos, constituida
por um dashboard que tem como objetivo sistematizar todos os dados
e apresenta-los de forma rapida e agil, permitindo analisa-los de forma
global e, ao mesmo tempo, em detalhe.

RELATORIO INTEGRADO 2023

3.1.3. Uma questao de ciberseguranca

Com vista a capacitar e sensibilizar os colaboradores para os desafios
da Segurancga da Informacao, no ano de reporte foi ministrada
formacao relacionada com o shimming (um tipo de ciberataque), tendo
sido desenvolvida a agdo CyberFlix.

A empresa promoveu também simula¢cdes de ataques informaticos,
por SMS, por e-mail e por telefone, com vista a alertar para os

efeitos menos positivos do universo digital. O relatorio sobre

esta acdo permitiu que cada pessoa conhecesse as suas proprias
vulnerabilidades, comprometendo os seus dados, tendo sido realizado
um esforco de comunicagdo sobre o tema na organizacao.
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3.2. Atracao e gestao de talento

A atracdo e valorizacao de talento colaboradores, a que chamou Projeto EVP
representa um pilar essencial da (Employee Value Proposition). Este trabalho

Colaboradores estratégia de sustentabilidade da resultou num documento que destaca os
por érea Bondalti. Apesar de a organizagao fatores diferenciadores da Bondalti,
geografica ® rortugal  t€r uma taxa de rotatividade superior incluindo uma descrig3o rigorosa e
Espanha @ 11% tem a preocupacgdo constante transparente daquilo que esta

Angola de conseguir atrair os melhores oferece e espera dos seus

colaboradores. E nesse sentido que colaboradores.
a empresa participa em varias feiras de emprego e partilha as suas
ofertas interna e externamente, numa estratégia que aposta também
na ligacao a academia, através da promocao de estagios, mestrados e
doutoramentos, em parceria com as universidades.

Considerando que as empresas de recrutamento funcionam como
“embaixadoras” da Bondalti, ao serem o primeiro “rosto” perante

os candidatos, as parcerias estabelecidas com estas entidades
caracterizam-se por uma selecao cuidada e por liga¢gdes duradouras.

Na sequéncia do rebranding da Bondalti, e do seu efeito no
reconhecimento da marca no mercado de trabalho, a empresa
trabalhou numa proposta de valor para os seus atuais e futuros

~<®
©
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3.2.1. Eixos estratégicos na gestao de pessoas
na Bondalti

Vi 000 Yo o =p
=2 N N onll
-/
Coesao e bem-estar Rejuvenescimento Gestao corporativa Desenvolvimento Avaliacao e gestao
Reforgar a identidade e Promover o Assegurar uma gestao continuo de desempenho
cultura da organizagao, rejuvenescimento global dos colaboradores, Potenciar as liderangas e O modelo da Bondalti tem
mantendo o respeito pelas do capital humano, com modelos e politicas que as equipas, desenvolvendo como componentes:
pessoas, reconhecendo assegurando a construcao conciliem a transversalidade competéncias criticas para 1. Objetivos estratégicos
0 seu contributo para de conhecimento e de da estratégia e dos valores atingir as metas definidas transversais;
os objetivos atingidos e experiéncia entre geragoes. da empresa, com respeito para o negocio. o o ]
envolvendo-as no caminho a pelas especificidades do 2. Objetlv.os individuais e/ou
realizar. negocio e geografias. de equipa;

3. Competéncias;

4. Contributo individual do
colaborador.
O resultado da avaliacado e traduzido numa escala de 5 pontos e

comunicado pelo manager ao colaborador, numa reuniao anual de
performance. O modelo prevé ainda a devolucao formal de feedback
aos colaboradores, por parte do superior hierarquico, identificando
os pontos fortes e as oportunidades de melhoria. Com base no
sistema de avaliagdo de desempenho e na avaliacdo de potencial sdo
elaborados planos de desenvolvimento individual.
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3.3. Formacao e desenvolvimento

Todos os anos, os colaboradores da Bondalti sdo convidados a
pronunciarem-se sobre as suas necessidades de formac¢ao, numa
dindmica de self-proposed training, sendo estas integradas no plano
anual de formacao.

Além destas acdes formativas, a empresa promove o desenvolvimento
de competéncias transversais que vao além das necessidades
identificadas, em temas diversos tais como linguas, seguranca e
ferramentas digitais de produtividade.

A formacao encontra-se também alinhada com o processo de Gestao
de Talento, na medida em que, resultante dos assessments realizados,
a formacao € incorporada nos planos de desenvolvimento individual,
garantindo que esta ajustada as necessidades de cada pessoa.

Horas de formacgao ministrada

# 34 922 horas
— 37 624 horas
2023 — 44 756 horas

BONDALTI RELATORIO INTEGRADO 2023

E igualmente incentivado o envolvimento dos colaboradores em
eventos e congressos nacionais e internacionais, com o objetivo de
partilharem conhecimento, participarem em debates e manterem-se
atualizados sobre os desenvolvimentos mais recentes na sua area.

Esta € uma aposta que mobiliza uma parte significativa
do previsto de formacgao, sendo que, em 2023,
concretizaram-se 74 participacdes
em conferéncias nacionais e
internacionais de colaboradores
da Bondalti Chemicals e
Capital.

%KTTERSK




1. ESTRATEGIA E GOVERNANCE PARA A MUDANGCA 2. TOMORROW MATTERS PARA O NEGOCIO

3. TOMORROW MATTERS PARA AS PESSOAS

4. TOMORROW MATTERS PARA O PLANETA 5. TOMORROW MATTERS PARA A SOCIEDADE

3.3.1. Preparar a lideranca do futuro

A Bondalti tem vindo a atribuir prioridade a preparagao das liderancas
do futuro, numa légica que pretende ir além da mera continuidade do
negocio, antes apostando numa melhoria continua e no conhecimento
aprofundado das melhores praticas do mundo empresarial.

Em 2023, elementos de diversas dire¢cdes participaram no ALP
(Advanced Leadership Program), numa agao que teve como

meta proporcionar o contacto com as abordagens mais atuais e

de referéncia em Gestao e Lideranga, bem como com perspetivas
nacionais e internacionais de negocio, tendéncias, valores e
ambientes socioeconémicos. O programa decorreu em Portugal
(Universidade Catolica) e em Chicago (Kellogg School of Management
- Northwestern University).

Desenhado a medida para os lideres do Grupo José de Mello, incluindo
membros das Comissdes Executivas, o programa constituiu uma
oportunidade para partilhar experiéncias e boas praticas ao mais alto
nivel da organizacgao.

Ainiciativa visou desenvolver os lideres com maior potencial e
fortalecer as equipas, tendo sido criado na sequéncia de assessments
de desenvolvimento efetuados a todos os Diretores e Administradores
Executivos. A partir dessas analises, foram elaborados planos de

BONDALTI RELATORIO INTEGRADO 2023

desenvolvimento individuais e de equipa, que sdo acompanhados ao
nivel da Comissao Executiva do Grupo José de Mello, no ambito do
Comité de Talento.

Noutro nivel hierarquico, a Bondalti seleciona anualmente, como base
do plano de desenvolvimento individual, colaboradores para integrar
o Programa Avancado de Gestao para Executivos, da Universidade
Catodlica, sendo uma formacgao fundamental para Coordenadores e
Quadros Técnicos com potencial para assumir fun¢des de lideranca.
Este € um programa que conta ja com 20 edi¢des dentro do Grupo
José de Mello, tendo impactado mais de 500 quadros.

Paralelamente aos programas anteriores, e resultado do diagnéstico
de necessidades de formacao e do modelo de gestao de talento

e avaliacao de potencial, a Bondalti organiza cursos e formacdes
especificas para atuar em temas prioritarios relacionados com
Lideranga. Exemplo disso sdo a formagéao sobre o tema “Como dar
feedback a equipa®” e o curso “Lideranca Eficaz’

3.3.2. Diversidade, inclusao e rejuvenescimento
A Bondalti tem como compromisso promover uma cultura inclusiva,

integradora e diversa, em que todos sao bem-vindos, e cada um é
valorizado e pode concretizar o seu potencial.

TOMORROW MATTERS
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BONDALTI

Neste sentido, foram definidos quatro pilares prioritarios de
intervencgao.

Na vertente geracional, o ano ficou marcado pela continuidade
do Plano de Rejuvenescimento do Grupo, que privilegia a partilha
de conhecimento e as relagdes intergeracionais, garantindo a
consisténcia necessaria ao plano de sucessao definido.

Fruto deste trabalho, 48% do capital humano da Bondalti é hoje
constituido por millennials (entre os 27 e os 41 anos). Em 2023, na
Bondalti Chemicals, em Estarreja, 57% dos colaboradores estava
neste patamar geracional, um rejuvenescimento que se nota
particularmente nas Operacgoes.

E também objetivo da politica de pessoas continuar a investir na
admissdo da Geracdo Z (entre os 18 e 0s 26 anos), aumentado este
numero dos atuais 7% para 10% na Bondalti Chemicals, em 2024,
numa clara estratégia de captar jovens para a industria, enquanto

e incentivado o upskill através do 4x4 Training. Este programa de
formacao dirigida, com a duracao de um ano, coloca trainees e
colaboradores com elevado nivel de conhecimento num trabalho de
partilha e tutoria.

Contar com quatro geracdes em simultaneo, e com diferentes
nacionalidades, tem consolidado a cultura de aprendizagem
da organizagao, condi¢cao essencial para a tornar mais diversa,
captando novas formas de pensar e agir.

RELATORIO INTEGRADO 2023

Pela primeira vez em décadas, a Bondalti tem hoje
uma forca de trabalho com uma media abaixo dos
43 anos, sendo que 48% sao millennials

Colaboradores

por geragao
Grupo Bondalti

@ Entre 27 e 41 anos (Millennials)

@® Entre 42 e 62 anos (X)

@ Acima de 63 anos (Babyboomers)
Entre 18 e 26 anos (Z)

A Inclusdo de Pessoas com Deficiéncia passa pela promogao e

a disseminacao das vagas disponiveis junto de entidades como

a Fundacao Eurofirms ou a Argo Partners. Ao mesmo tempo, a
Bondalti € membro, desde 2020, do Inclusive Community Forum
(ICF), uma iniciativa da Nova SBE que tem como objetivo promover
uma comunidade mais inclusiva, desafiando as empresas a ter um
papel ativo na cocriagdo de solugdes. Hoje, a inclusao de pessoas

com deficiéncia é uma realidade e o processo de integracao e
acolhimento é pensado especificamente para cada um dos admitidos:
e designado um tutor de inclusao e realiza-se um trabalho exaustivo de
mapeamento das acessibilidades internas, sendo construidas todas as
infraestruturas necessarias a plena autonomia.

TOMORROW MATTERS
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Atualmente, 2% dos colaboradores da Bondalti
Chemicals sao pessoas com deficiéncia, com grau
de incapacidade superiora 60%

A Bondalti tem vindo a progredir para o efetivo equilibrio e igualdade
de oportunidades de género.

A organizacao conta com 46% de mulheres nas
areas corporativas e mais de 32% em cargos de
gestao”

O Grupo promove a integracao de pessoas com diferentes origens
socioculturais, etnias ou personalidades, que possibilitem um novo
olhar e formas de estar dentro da organizacdo. Nesse sentido, sdo
varias as iniciativas dinamizadas, como a atribui¢cdo de bolsas de
estudo pela Fundacdo Amélia de Mello (FAM); a partilha da jornada
do recrutamento de pessoas com deficiéncia no Painel Consultivo
Comunitario do Programa Atuacao Responsavel de Estarreja
(PACOPAR); a participacéo em feiras de emprego das principais
universidades; e a utilizacao de blind CV na devolucao da shortlist de
candidatos a um cargo na organizag¢ao. Esta ultima pratica, que tem
como objetivo facilitar a diversidade nas empresas, envolve retirar dos

* Consideram-se todos os cargos da Bondalti Capital, onde se inserem as areas corporativas.
Consideram-se os cargos: coordenadores, diretores e 6rgaos sociais.
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curriculos a identificacado de género, idade, nacionalidade, contexto
sociocultural e formagao base, mantendo apenas a experiéncia e a
formacgao adicional.

“Diversidade, Equidade e Inclusao no meio empresarial portugués”

A Bondalti participou, em 2023, num estudo do BCSD Portugal em
parceria com a EY, com o objetivo de caracterizar o tecido empresarial
nacional e proporcionar recomendacdes para as organizagdes, no
sentido de identificarem areas de melhoria e prepararem o reforgo de
algumas das suas politicas e praticas, tornando-as mais equitativas

e inclusivas. Num universo de 73 empresas e 96 757 colaboradores,

o estudo concluiu que 60% da for¢a de trabalho é composta por
colaboradores acima dos 43 anos e que, a medida que a progressao
para cargos de lideranga avanca, apenas 27% das mulheres ocupam
cargos de direcao executiva.

Pacto para Mais e Melhores Empregos para os Jovens

A Bondalti foi uma das empresas signatarias do Pacto para Mais

e Melhores Empregos para os Jovens, uma iniciativa da Fundacao
José Neves (FIN), com o Alto Patrocinio do Presidente da Republica,
que promove a contratagao, retencado e melhoria das condi¢cdes do
emprego jovem, garantindo-lhes emprego de qualidade e com salarios
adequados. Os objetivos do Pacto incluem um aumento, até 2026, de
14% de jovens contratados, de 7% de jovens qualificados com salarios
adequados e de mais 3% com fun¢des adequadas.
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Sensibilizagao interna na tematica ambiental

No @mbito da Estratégia de Transicdo Climatica da Bondalti, e de
forma a dar resposta as recomendacdes publicadas pela ADENE -
Agéncia para a Energia, a Bondalti desenvolveu um Plano de Eficiéncia
Energeética, cujos objetivos incluiram o envolvimento de todos os
colaboradores em ac¢des de sensibilizagcdo e conscientizagéo para a
poupanga energética no local de trabalho, em casa e nas estradas.

Neste sentido, foram realizadas quatro agdes de formacao em parceria
com a DECO - Associagao Portuguesa para a Defesa do Consumidor,
duas em portugués e duas em espanhol em cada semestre do ano,
totalizando cerca de 110 inscri¢des. Foram ainda distribuidos flyers,
colocados folhetos e autocolantes em todos os sites Bondalti e locais
de trabalho. No final da campanha, todos os colaboradores foram
presenteados com uma lembranca alusiva a este plano.

RELATORIO INTEGRADO 2023
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3.4. Cultura organizacional
e experiéncia do colaborador

A cultura da Bondalti promove um ambiente colaborativo, de A estratégia de implementacado de um ambiente de trabalho saudavel
proximidade e autonomia para que todos realizem o seu potencial. conta ainda com iniciativas como o Convivio de Verao, que se realizou
A organizagao acredita na competéncia e integridade das suas em junho de 2023 e no qual teve a participacao dos colaboradores
pessoas com vista a contribuirem para um mundo melhor e criarem e as suas respetivas familias, bem como iniciativas

experiéncias unicas. O seu proposito é o de criar ligagdes duradouras dirigidas a comunidade local, nas quais os

que reconhecam e valorizem os diferentes contributos. colaboradores se envolvem enquanto

em embaixadores da Bondalti.
Estas metas sdo concretizadas através do reconhecimento de carreira, .
assim como pela aposta em atividades de teambuilding. Esta € uma
cultura empresarial que investe também em programas de lideranca,
fomentando reunides e feedbacks regulares, enquanto estabelece
processos unicos de onboarding, disponibilizando plataformas digitais
ou materiais fisicos, como apresentacdes ou newsletters institucionais.

RELATORIO INTEGRADO 2023
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3.4.1. Salario dignho e beneficios

A Bondalti revé semestralmente o posicionamento salarial das suas
pessoas, tendo em conta a progressao e o desenvolvimento das
carreiras.

Em 2023, a Bondalti aumentou 109%™ a sua
massa salarial, tendo em conta a admissao
de 107 novos colaboradores

* Bondalti Capital e Bondalti Chemicals.

BONDALTI RELATORIO INTEGRADO 2023

A companhia dispde de um pacote com cerca de 40 beneficios.
Complementarmente, os colaboradores usufruem de:

e Seguro de Vida;

® Seguro de Saude para colaboradores e agregado familiar direto
(filhos e cdnjuge), incluindo colaboradores com contrato a termo;

e Extensdo do Seguro de Saude aos filhos com mais de 25 anos
mediante pagamento adicional pelo colaborador;

* Subsidio de Alimentagdo acima do limite legal;
e Subsidio de Transporte;

e Complemento dos subsidios de doenca e paternidade pagos pela
Seguranca Social;

¢ Adiantamento do salario por baixa por acidente de trabalho;
¢ Flexibilidade na escolha dos periodos de férias;

* Flexwork de um dia, para funcdes designadas.

TOMORROW MATTERS

88



1. ESTRATEGIA E GOVERNANCE PARA A MUDANGA 2. TOMORROW MATTERS PARA O NEGOCIO 3. TOMORROW MATTERS PARA AS PESSOAS 4. TOMORROW MATTERS PARA O PLANETA 5. TOMORROW MATTERS PARA A SOCIEDADE

3.5. Equiilibrio entre a vida
profissional e a vida privada

A Bondalti possui a Certificagcao efr - Empresa Familiarmente Atualmente, a certificacao exige a segmentacao

Responsavel. A companhia assume um compromisso com as das medidas, de forma a responder as exigéncias

politicas e medidas efr, para que estas se estendam a todos os do contexto do colaborador, sendo que -
colaboradores, de forma duradoura, tendo em conta as caracteristicas uma das mais significativas € a da /‘ -
e responsabilidades pessoais e familiares de cada um. Assisténcia a Familia até 15 dias

por ano.
E de salientar, neste ambito, o reforco junto das liderancas

para a promogao do principio da segurancga psicologica e de
comportamentos que respeitem todos. Neste sentido, em 2023, a
equipa efr respondeu a mais de uma dezena de questdes submetidas
pelas pessoas da organizacao, e identificou um conjunto de melhorias
a efetuarem 2024.

Em 2023, a Assisténcia a Familia contabilizou
mais de 1400 horas, usadas com maior incidéncia
No apoio aos filhos dos colaboradores, logo
seguida do apoio ao conjuge

BONDALTI RELATORIO INTEGRADO 2023
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3.6. Gestao da ética

Na sequéncia da entrada em vigor do Regime Geral de Prevencao * Designacdo de um Provedor de Etica, responsavel pelo

da Corrupcgao (RGPC), a Comiss3o Executiva da Bondalti adotou um Cumprimento Normativo - cargo atribuido a Jodo Fugas,

Programa de Cumprimento Normativo, desenvolvido durante o ano de Administrador ndo-executivo.

2023 e implementado no inicio de 2024, que tem por objetivo prevenir,

detetar e sancionar os atos de corrupgao e infragcdes conexas, levados Durante 2024, a Direcao de Pessoas ira, ainda, assegurar a realizacao
a cabo contra ou através da organizacao. de programas de formacao interna a todos os seus

colaboradores, incluindo chefias, com vista a que

No ambito deste programa, a Bondalti realizou as seguintes ac¢des: conhecam e compreendam as politicas e
procedimentos implementados.

* Revisao e atualizagcdo do cddigo de ética, agora designado por
Caodigo de Etica e Conduta, bem como o Regulamento do Provedor
de Etica e Responsavel pelo Programa de Cumprimento Normativo
da Bondalti;

* Adocdo do Plano de Prevencgao de Riscos de Corrupgao e
Infragcdes Conexas (PPR), que identifica, analisa e classifica os
riscos e situagdes que podem expor a Bondalti a atos de corrupcgao
e infragbes conexas e as medidas preventivas e corretivas que
permitem reduzir a probabilidade e o impacto da sua ocorréncia;

* Modificacdo do Canal de Denuncias, que permite a apresentacdo e o
seguimento seguro de denuncias;
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3.7. Seguranca e Saude no Trabalho

Para a Bondalti, garantir a Seguranca e Saude no Trabalho (SST)

dos colaboradores € um imperativo permanente. Os seus pilares
estratégicos passam pela aposta numa cultura de seguranca forte e
positiva, sustentada pela confianca, credibilidade, e comportamento
dos lideres e dos colaboradores, bem como das empresas que prestam
servigos a organizacao.

Apesar de a alteracdo de comportamentos ndo serimediata, os

individuo tem de se preocupar com
ele proprio e com os outros, sem
necessidade de ser corrigido.

A Politica de Saude e Seguranga € comunicada numa fase precoce da
entrada das pessoas na organizacao, sendo explicada numa formacao
de acolhimento. E também abordada em reunides de Conselho

de Administracdo e de Comissao Executiva, normalmente com
frequéncia trimestral, e € amplamente divulgada através dos painéis
de comunicacao e do website da empresa. Sempre que ha alguma
alteracao, esta € ainda sujeita a apreciacao dos representantes dos
trabalhadores.

A Bondalti acredita que todo e qualquer acidente pode ser evitado,
sendo o seu objetivo atingir zero acidentes de trabalho. O ano de 2023
fica marcado pela procura de melhoria da seguranca comportamental
numa area que e industrial e, portanto, comporta riscos elevados.
Para equipa da SST foi motivadora a forma como os elementos das
diferentes areas da empresa se envolveram num tema que € uma
preocupacao comum. Para a organizacao, o grande desafio é adequar
as regras e as boas praticas a realidade especifica das suas varias
empresas.
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Regras Salvam Vidas

No ambito da estratégia de envolver todos as chefias no tema da

SST, foi langado, em 2023, o projeto Regras Salvam Vidas (RSV), cujo
arranque foi dado a 28 de abril, Dia Mundial da Seguranca. A agcéo foi
comunicada através de diversos meios de comunicagao, para dar nova
énfase a um conjunto de regras e melhorar a disciplina operacional dos
colaboradores, com vista a reducao da sinistralidade laboral.

A iniciativa selecionou as regras consideradas mais criticas para

a atividade da empresa e incluiu o desenvolvimento das melhores
praticas associadas a essas regras, visando torna-las mais presentes
nos comportamentos e obrigatdrias. A revisdo dos procedimentos esta
a decorrer de forma multidisciplinar, em equipa, para obter o input
sobre as principais dificuldades de implementacao e definir a melhor
forma de garantir que sdo aceites portodos e aplicaveis a realidade.

ApOs a regras estarem adaptadas ao feedback resultante das sessdes
de trabalho e estabilizadas, sdo realizadas a¢cdes de formacéo, para
garantir que sdo percecionadas e, posteriormente, cumpridas. A
formacgao resulta em mais feedback para, eventualmente, mais
revisdes e adaptacdes, num processo de melhoria continua que

conta também com uma avaliacdo periodica da forma como os
procedimentos estao a ser seguidos, através de verificagdes,
auditorias, observagdes preventivas de seguranca e da presenca no
terreno das equipas de Seguranca.

RELATORIO INTEGRADO 2023

3.7.1. Observacdes Preventivas de Seguranca

Adicionalmente, a Bondalti dispde de uma pratica que permite
perceber se os comportamentos a implementar estdo a ser seguidos e
oferece um conjunto de indicadores de cumprimento das regras.

O programa Bondalti Observac¢des Preventivas de Seguranca (oPS)
tem como objetivo contribuir pedagogicamente para a melhoria da
cultura de seguranca, atravées do compromisso dos lideres no registo
mensal, numa plataforma propria, de situacdes de inseguranca ou de
boa pratica de segurancga que valha a pena assinalar, promovendo a
conversagao e o espirito colaborativo sobre o tema da Seguranca.

3.7.2. Tecnologia ao servico da prevencao

O esforco desenvolvido pela organizacdo em prol da prevengéao e da
melhoria das condi¢cdes de trabalho tem-se traduzido numa reducéao
constante do numero de acidentes de trabalho, na Bondalti Chemicals.

O segundo semestre de 2023, ao nivel da prevencao, fica ainda
marcado pelo inicio do desenvolvimento de uma ferramenta eletrénica
para agilizar o processo de analise de risco, parte integrante do
processo de autoriza¢gdes de trabalho, que antecipa os trabalhos,
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em virtude de padronizar a realizacdo das operagdes, reduzindo a
subjetividade associada a condi¢cdo humana nas decisdes de seguranca.

Este procedimento € assegurado por um lider com conhecimentos
em termos de organizagao, processos, seguranga e riscos e garante
que qualquer atividade realizada dentro das instalagdes da Bondalti

tenha uma autorizacao prévia. Este mecanismo faz a analise preventiva

e toma as medidas de controlo ou mitigadoras de determinados
perigos e riscos, para permitir que os trabalhos se iniciem de forma
segura. Apods a fase de testes, esta ferramenta devera comecar a ser
implementada no segundo trimestre de 2024.

3.7.3. Investimento no pilar Seguranca

No @mbito da digitalizagdo crescente da Bondalti, também as
autorizacdes de trabalho da organizacao estéo a ser digitalizadas.
Esta inovagdo muito recente entre as empresas de topo a nivel de
Seguranca, esta a decorrer de forma multidisciplinar, ouvindo cada
area que mais utiliza este tipo de ferramenta, para agilizar o processo
com uma forma mais padronizada de realizar operagdes, eliminando
mais a subjetividade do fator humano nas decisdes de Seguranca.

Os investimentos realizados pela empresa em inovag¢des tecnolégicas

RELATORIO INTEGRADO 2023

promovem a seguranca das operag¢des, como € o caso dos sistemas de
controlo automatico de ultima geragao.

Em 2023, ao nivel da atividade continua e regular da area de
Emergéncia, foi ainda realizada a beneficiacdo do sistema existente,
com a substituicdo da bombagem e o alargamento da rede de
sensores de detecdo de incéndio, e a aquisi¢cao de equipamentos para
combate a sinistros.

Investimento no pilar estratégico - Seguranca

Investimento (milhares de euros)
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3.7.4. Formacao e sensibilizacao Bondalti consolidado

As acgdes de formacéo realizadas durante o ano passado na area

de SST abordaram temas tao diversos como Equipamentos de
Protecao Individual, Abertura de Tubagens e Equipamentos, Espacgos
Confinados, Trabalhos em Altura, Resgate ou Emergéncia.

No ambito do programa de onboarding da Bondalti, o 4x4 Training, a

SST promoveu ainda um programa de formac¢ao que abordou todas 51 3

as areas de Seguranca, tanto comportamental como funcional, muito

vocacionado para Tecnicos e Técnicos Coordenadores, mas também Numero

alargada a outros niveis da organiza¢do, dando-lhes oportunidade de de formandos

estar em contacto com todas as areas da fabrica. 3 679 12 acidentes
com baixa

Isto além dos habituais simulacros de risco, realizados em média duas Horas de formagao IndicadoriB

vezes por ano, com a participacao dos Bombeiros e da Protecao Civil; e SSTem 2023 de sinistralidade
da formacao de rotina, dedicada a utilizagdo dos meios de prevencgao.
Em 2023, decorreu ainda, em parceria com um operador logistico,
um exercicio de simulagado de derrame, o tipo de oportunidade criada
para trabalhar com os fornecedores a resposta a emergéncia, tendo

a iniciativa sido comunicada a comunidade envolvente do Complexo
Quimico de Estarreja.
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